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PROGRAM

MERKUR Regionsamling for Østlandet

Tid:        3. – 4. mai 2023
Sted:     Tyrifjord Hotell - www.tyrifjord.no
Du har flere kunder enn du tror
Dette er temaet på årets Merkur Regionsamling.  Vi vil sette fokus på at du skal finne fram til dine kunder, forstå dem, for så å selge varer og tjenester til dem, slik at det igjen skaper lønnsommere butikk.

Merkur Regionsamling er ikke som andre kurs – vi møtes for ha det trivelig sammen med gode kollegaer og dyktige fagfolk. Du får innspill på aktuelle tema med eksempler – rett og slett en idebrønn og «blikkløfter» som du kan benytte i din butikk. 
Dag 1
11.00 
Åpning ved ordfører Sunni Grøndahl Aamodt i Modum Kommune

Nytt og nyttig i Merkur programmet med ekstra vekt på energieffektivisering 
12.00
God lunsj

13.00
Hva skjer ? v/ Driftssjef Inger Hilde Vaagen Kjøpmannshuset
Store endringer i samfunnsøkonomi, trender og kjøpsadferd. Hva vil det bety for dine kunder og deg som kjøpmann ?  Og hvordan kan du tjene på det ?
Handelslekkasjen i ditt nærmiljø – fakta har makta v/Lars Helgeland Merkurkonsulent
Hvor stor handelslekkasje har du ? Hva kan du gjøre for å få bygdefolk til å handle mer på hjemmebane ? 
Hva gjør Nærbutikken Åmdals Verk for bygdefolket ? v/Terje Stava Kjøpmann


Hvem er dine kundegruppe og hva ønsker de ? v/Hallvard
Bygdefolket, pendlere, hyttefolk, hjemmeboende, det offentlige, bedrifter, institusjoner, lag og foreninger mfl


- Hvem er dine kundegrupper ?


- Hvor stor del av omsetningen har de i dag ? Hvem vil du satse mest på ?


- Hvordan selge mer til de du vil satse på ?

Vi legger opp til et arbeidsverksted, der du tenker på din butikk og deler dine erfaringer og planer slik at vi lærer av hverandre.

Hyttemarkedet har stort potensial – hva etterspør de ? v/ Simen Markussen Samhald Landhandel, Kai Morten Gaarder Joker Vrådal
Mange distriktsbutikker har «hyttefolk» som kunder. Hvordan kan vi selge mer til hyttekunden ? Vi får ta del i andre kjøpmenn sine erfaringer.

16.15 
Håndmat
16.45
Vegfarende er en svært så interessant kundegruppe v/ John Karsten Hustveit Kjøpmann Åkrafjordtunet 

«Ein unik stoppestad på Vestlandet med ein annleis butikk for ein annleis handel»
20.00
Trivelig og god middag med kjøkkensjefens lokale spesialiteter 


Hvem får Merkurpris i år og hvorfor ?
Dag 2 
8.30
Kommunen som kunde – hvordan er det mulig ? v/Merkur

Kommunen er en interessant kunde. Men å selge til kommunen er ikke som å selge til andre kunder. La oss sammen se nærmere på hvordan ?
Hjemmeboende er en undervurdert kundegruppe – hvordan lykkes ? v/ Anne Berit Rafoss Aldersvennlig Norge
Vi blir stadig flere eldre og vi lever lenger. Flere og flere har behov for å få tilkjørt mat og andre varer hjem til seg. Vi ser nærmere på behovsutvikling, de formelle sidene og hvordan vi kan nå denne målgruppen.

Holmsbu Handel deler sin erfaring.


Delvis selvbetjente butikker får flere nye kunder - hvem og hvorfor ?

Lars Tveiten Joker Tuddal og Terje Stava Åmdals Verk deler sin erfaring.


På jakt etter lønnsomheten v/ Lars Helgeland Merkurkonsulent

Lønnsomhet, lønnsomhet, lønnsomhet må til for å møte framtida. Lars gir oss gode praktiske råd for å øke lønnsomheten.

Hvem er egentlig kundene dine og hvordan møte de på best måte ? v/ Frank Vikan Psykolog
Ved bedre å forstå deg selv, hvem kundene er og hvordan de tenker i en kjøpssituasjon vil du lettere få kunden til å trives i butikken, handle mer og komme igjen smilende.

. 

Handlingsplan

I løpet av samlingen har vi tro på at du får mange gode idèer. Du må ta vare på disse godbitene og sikre at de blir gjennomført, slik at du får glede av dem med gode resultater.

Sorter og prioriter idèene og skriv de ned i Handlingsplanskjema.
12.30 
Godt måltid, slik at du kjører hjem med et smil : )

På turen hjem lover vi at hodet ditt er fullt av ideer og nye tanker, men for å være på den sikre siden sender vi deg presentasjoner som skal inspirere deg til å få flere kunder til å komme inn av dørene oftere og handle mer.
13.45 
Hoppe i Vikersund

De som ønsker får muligheten til å hoppe i Vikersund bakken. 

Vi bestiller en guide som møter oss i hoppbakken kl 13.45 for de som vil høre historien, se på det imponerende anlegget og ta et hopp.

Velkommen !
Meld deg på ved å svare på denne epost til:  

hc@plan1.no eller ring Merkurkonsulent Hallvard Christenson på 915 48 508
Du betaler for egen overnatting og mat, se eget vedlegg. Deltakelsen er gratis.
MERKUR-konsulent Hallvard Christenson
Noradalsvegen 12, 3810 Gvarv 
                   Telefon 915 48 508, e-post: hc@plan1.no

